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รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการหนวยงาน กรมควบคุมโรค ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

องคประกอบท่ี 4 Innovation Base 

ตัวช้ีวัดถายทอดสูหนวยงาน 

1. ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 : ระดับความสำเร็จของหนวยงานท่ีดำเนินการบริหารจัดการภาครัฐเขาสูระบบราชการ 4.0 ไดตามเกณฑ 

                       ท่ีกรมควบคุมโรคกำหนด 

2. หนวยวัด : ระดับ 

3. น้ำหนัก : หนวยงานวิชาการ และหนวยงานสนับสนุน รอยละ 20      

สคร. 1 - 12 และ สปคม. รอยละ 10 
       

4. คำอธิบายตัวช้ีวัด : 

4.1 ความสำเร็จในการดำเนินการบริหารจัดการภาครัฐเขาสูระบบราชการ 4.0 หมายถึง การนำเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดในการประเมินองคกรดวยตัวเองตามเกณฑ PMQA 4.0  มาชวยในการวิเคราะห

ถึงชองวางโอกาสในการพัฒนา เพื่อนำไปประกอบการประเมินสถานะของการเปนระบบราชการ 4.0 ของหนวยงาน และนำผล

จากการประเมินไปใชเปนขอมูลพิจารณาจัดทำแผนพัฒนาองคกรที่เชื ่อมโยงยุทธศาสตรจากระดับกรมสูระดับหนวยงาน 

ตลอดจนเปาหมายตามทิศทางของการพัฒนาเฉพาะบริบทของหนวยงาน เพ่ือนำไปสู    การยกระดับในการเปนระบบราชการ 4.0  

4.2 เกณฑที ่กรมควบคุมโรคกำหนด หมายถึง การนำเกณฑของสำนักงาน ก.พ.ร. มาใชในการประเมิน

สถานะการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ในทุกหมวดถึงระดับ Significance ผานโปรแกรมประเมินสถานะการเปน

ระบบราชการ 4.0 (DDC-PMQA 4.0 V.2.1) โดยดำเนินการ ดังนี้ 

4.2.1 ทบทวนสายโซแหงคุณคา (Value chain) ของหนวยงาน ใหสอดคลองกับสายโซแหงคุณคาของกรมฯ 

ทบทวนลักษณะสำคัญขององคกร (OP) ของหนวยงานใหครบถวน เปนปจจุบัน พรอมทั้งนำผลจากขอเสนอแนะ 

(Feedback) ของผูตรวจประเมินจากโปรแกรมฯ 4.0 มาพิจารณาประกอบการประเมินตนเองของหนวยงานใหครบถวน 

และอธิบายตามเกณฑใหเห็นผลเชิงประจักษและเปนปจจุบัน แบงระดับคะแนน 3 ระดับ ดังนี้ 1) ระดับ Basic 300 - 399 คะแนน 

2) ระดับ Advance 400 - 469 คะแนน และ 3) ระดับ Significance 470 - 500 คะแนน  

4.2.2 นำผลการประเมินฯ จากขอ 4.2.1 มาจัดทำแผนปฏิบัติการเพ่ือยกระดับการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 

ประจำป พ.ศ. 2567 เพ่ือใหถึงระดับ Significance  

หมายเหตุ ผลการประเมินในหมวดตาง ๆ และแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณที่จัดทำ ควรพิจารณา

อยางระมัดระวัง หรือคิดเชื่อมโยงอยางเปนระบบถึงตัวชี้วัด ผลผลิต และผลลัพธ (หมวด 7) ที่ควรจะได (นอกเหนือจากท่ี   

กลุมพัฒนาระบบบริหารยกตัวอยางมาให) ทั้งนี ้ เพื่อใหไดตัวชี ้วัดหมวด 7 ท่ีสามารถวัดและกำหนดเปาหมายของ

ความสำเร็จของหนวยงานไดอยางแทจริง  

4.2.3 ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพื่อยกระดับการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 ของหนวยงาน 

ประจำป พ.ศ. 2567 รอบ 6 และ 12 เดือน  

4.2.4 วิเคราะหผลลัพธ ผลกระทบ และแนวทางแกไข ปรับปรุง เพื่อสรุปผลการดำเนินงานการยกระดับ

การพัฒนากลไกการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 12 เดือน ของหนวยงาน 
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5. สูตรการคำนวณ : ข้ันตอนท่ี 3 และ 4 

รอยละของกิจกรรมตามแผนฯ ท่ีดำเนินการ 

ไดแลวเสร็จตามรอบการประเมิน 
= 

จำนวนกิจกรรมตามแผนฯ ท่ีดำเนินการแลวเสร็จตามรอบการประเมิน X 100 

จำนวนกิจกรรมท้ังหมดตามแผนฯ ท่ีตองดำเนินการในรอบการประเมิน 

6. เกณฑการใหคะแนน : กำหนดเปนขั้นตอนเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของ     

การดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ชื่อตัวชี้วัด ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

ระดับความสำเร็จของหนวยงาน  
ที่ดำเนินการบริหารจัดการภาครัฐ
เขาสูระบบราชการ 4.0 ไดตามเกณฑ 
ท่ีกรมควบคุมโรคกำหนด 

0.5      
2.5      
3.0      
3.5      
5.0      

7.  เง่ือนไขของตัวช้ีวัด : ไมมี 

8. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด : 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 
ระดับความสำเร็จของหนวยงานที ่ดำเนินการบริหารจัดการภาครัฐเขาสู      

ระบบราชการ 4.0 ไดตามเกณฑท่ีกรมควบคุมโรคกำหนด 
ระดับ - 5 รอผล 

รอยละของผลคะแนนการประเมินการเปนระบบราชการ 4.0 ของหนวยงาน     

ป พ.ศ. 2567 จากผูประเมิน เพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. 2566 (เพ่ิมข้ึน รอยละ 3) 

รอยละ - - รอผล 

9. รายละเอียดการดำเนินงาน :  

ขั้นตอน รายละเอียดการดำเนินงาน คะแนน เอกสารประกอบการประเมิน 

1 1.1 หนวยงานนำขอเสนอแนะ (Feedback) ของผู ตรวจประเมินจาก

โปรแกรมฯ 4.0 มาวิเคราะห ทบทวนลักษณะสำคัญขององคกร (OP)      

ใหครบถวน ทันสมัย และเปนปจจุบัน 
หมายเหตุ : 

1. ผลการทบทวน OP ไมครบถวน และเปนปจจุบัน หัก 0.05 คะแนน 

2. ไมนำขอเสนอแนะ (Feedback) ของผูตรวจประเมินมาวิเคราะห ทบทวน หัก 0.05 คะแนน 

0.3 1.1 ผลการทบทวนลักษณะสำคัญขององคกร 

(OP) ผานโปรแกรมการประเมินสถานะการเปน

ระบบราชการ 4.0 (DDC-PMQA 4.0 V.2.1) 

ภายในวันท่ี 30 ธันวาคม 2566 

1.2 ทบทวนสายโซแหงคุณคา (Value chain) ของหนวยงาน ใหสอดคลอง

กับสายโซแหงคุณคาของกรมฯ และเปนปจจุบัน พรอมเสนอผูบริหารทราบ 
หมายเหตุ : 

1. Value Chain ของหนวยงาน ไมเปนปจจุบันและไมครบถวน หัก 0.05 คะแนน 

2. ไมเสนอผูบริหารรับทราบ หัก 0.05 คะแนน 

0.2 1.2 ผลการทบทวนสายโซแหงคุณคา (Value Chain) 

ของหนวยงาน เสนอผูบริหารทราบ แนบไฟล

ในโปรแกรมฯ 4.0 ภายในวันท่ี 30 ธันวาคม 2566 

2 2.1 หนวยงานนำขอเสนอแนะ (Feedback) ของผูตรวจประเมินจากโปรแกรมฯ 

4.0 มาพิจารณาประกอบการประเมินองคกร หมวด 1- 6  ดวยเครื่องมือการ

บริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 ผานโปรแกรมฯ 4.0 พรอมทัง้กำหนดตัวชี้วัด

หมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ (มิติ 7.1 - 7.6)  โดยเลือกอยางนอยมิติละ 2 

ขอ เพื่อนำมากำหนดตัวชี้วัด และตัวชี้วัดปด GAP ตามแผนปรับปรุงองคกร 

1.5 2.1 ผลการประเม ินองคกรดวยเครื ่องมือ    

การบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 พรอมท้ัง

ผลการกำหนดตัวช้ีวัดหมวด 7 ผลลัพธ (7.1 - 7.6) 

อยางนอยขอละ 2 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดปด GAP 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดำเนินงาน คะแนน เอกสารประกอบการประเมิน 

หรือแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรักษาระดับการเปนระบบราชการ 4.0 โดยสามารถ

กำหนดนอกเหนือจากที่กลุมพัฒนาระบบบริหารยกตัวอยางมาให ทั้งน้ี 

เพ่ือใหไดตัวช้ีวัดในหมวด 7 ท่ีสรางคุณคาอยางแทจริงของหนวยงาน 
หมายเหตุ : กรณีเปนตัวชี้วัดใหม แตมีฐานขอมูลผลลัพธการดำเนินงานในเร่ืองนั้นๆ แลว

ใหระบุขอมูลการดำเนินงานยอนหลัง เพื่อใหทราบแนวโนม (Trend) การดำเนินงาน 

1. อธิบายผลการประเมินหมวด 1 - 6 ไมครบถวนทุกขอตามเกณฑฯ หัก 0.05 คะแนน    

(ยกเวนขอที่ยังเปน GAP ไมตองต๊ิกประเมินตนเองมา)  

2. ไมนำขอเสนอแนะ (Feedback) ที่จำเปน สำคัญ และเรงดวน ไปทบทวน ปรับปรุง

การประเมินตนเอง หัก 0.05 คะแนน 

3. กำหนดตัวชี ้ว ัดไมครบถวนอยางนอยมิติละ 2 ขอ และตัวชี ้ว ัดปด GAP (ถามี)       

หัก 0.05 คะแนน 

4. กำหนดตัวชี้วัดไมสอดคลองกับ GAP หัก 0.05 คะแนน 

5. กำหนดคาเปาหมายตัวชี้วัด ไมทาทาย หัก 0.05 คะแนน  

ตามแผนปฏิบ ัต ิการ ผ านโปรแกรมฯ 4.0 

ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2567 

 2.2 จัดทำแผนปรับปรุงองคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จาก GAP ที่พบ

ในการประเมินตนเอง รวมทั ้งจากการนำขอเสนอแนะมาทบทวน ปรับปรุง 

สามารถนำแผนฯ ป 2566 ท่ียังไมแลวเสร็จมาทบทวนจัดทำแผนได 
 

หมายเหต ุ: หากประเมินตนเองเต็ม 500 คะแนน ในหมวดใด ใหจัดทำแผนพัฒนา

คุณภาพเพื่อรักษาระดับการเปนระบบราชการ 4.0 (ระดับ Significance) ในหมวดนัน้ 

1. ไมมีการนำขอเสนอแนะ (Feedback) (ถามี) มาทบทวน ปรับปรุง ในการจัดทำแผนฯ 

หัก 0.05 คะแนน 

2. จัดทำแผนปรับปรุงองคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไมครบทุกหมวดที่พบ GAP 

หัก 0.05 คะแนน (จัดทำแผนทุกระดับที่พบ GAP) 

 0.5 2.2 แผนปรับปรุงองคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2567 หรือแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรักษาระดับการ

เปนระบบราชการ 4.0 (ระดับ Significance) 

ประจำปงบประมาณ .ศ. 2567 (กรณท่ีีหมวดใด

ประเมินตนเองเตม็ 500 คะแนน) (แบบฟอรม

หมายเลข 1) เสนอผูบริหารทราบ พรอมแนบไฟลใน

โปรแกรมฯ 4.0 ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2567  
  

- รายงานความกาวหนาการดำเนินงานในระบบ 

Estimates SM ภายในวันท่ี 25 มีนาคม 2567 

3 ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพื่อยกระดับการพัฒนาสู

ระบบราชการ 4.0 ประจำป พ.ศ. 2567 รอบ 6 เดือน ของหนวยงาน ดังน้ี   

รอยละของกิจกรรมตามแผนฯ ท่ีดำเนินการแลวเสร็จรอบ 6 เดือน 

คะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 

รอยละ ≤80 85 90 95 100 

หมายเหต ุ: 1. คำนวณคะแนนโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ 

2. หลักฐานไมสอดคลองตามแผนการดำเนินงาน หัก 0.05 คะแนน 

3. เอกสารที่แนบในโปรแกรมฯ 4.0 ไมครบถวน หัก 0.05 คะแนน 

4. กรณีที่หนวยงานพิจารณาแลว รอบ 6 เดือนหลัง ไมสามารถดำเนินการไดตามแผนฯ 

สามารถปรับแผนได โดยมีหนังสือชี้แจงเหตุผลสงมายัง กพร. ภายในวันที่ 28 เมษายน 2567 

0.5 - รายงานสรุปการติดตามผลการดำเนินงาน 

ตามแผนปฏิบัติการปงบฯ พ.ศ. 2567 (รอบ 6 เดือน) 

(แบบฟอรมหมายเลข 2) เสนอผูบริหาร พรอมสรุป

หลักฐานการดำเนินงานตามแผนฯ แนบไฟล

ในโปรแกรมฯ 4.0 ภายในวันท่ี 25 มีนาคม 2567 
 

- รายงานความกาวหนาการดำเนินงานในระบบ 

Estimates SM ภายในวันท่ี 25 มีนาคม 2567 

4 ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพื่อยกระดับการพัฒนาสู

ระบบราชการ 4.0 รอบ 12 เดือน ของหนวยงาน ดังนี้ รอยละของกิจกรรม

ตามแผนฯ ท่ีดำเนินการแลวเสร็จ รอบ 12 เดือน 

คะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 

รอยละ ≤80 85 90 95 100 

หมายเหตุ :  

1. คำนวณคะแนนโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ 

2. หลักฐานไมสอดคลองตามแผนการดำเนินงาน หัก 0.05 คะแนน 

0.5 

 

 

 

- รายงานสรุปการติดตามผลการดำเนินงาน ตาม

แผนปฏิบัติการปงบฯ พ.ศ. 2567 (รอบ 12 เดือน) 

(แบบฟอรมหมายเลข 2)  โดยรายงานเฉพาะกิจกรรม

ในรอบ 6 เดือนหลัง และกิจกรรมท่ีตอเน่ือง หรอื

คาบเก่ียว เสนอผูบริหาร พรอมสรุปหลักฐานการ

ดำเนินงานตามแผนฯ แนบไฟลในโปรแกรมฯ 4.0 

ภายในวันท่ี 25 กันยายน 2567 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดำเนินงาน คะแนน เอกสารประกอบการประเมิน 

3. เอกสารที่แนบในโปรแกรมฯ 4.0 ไมครบถวน หัก 0.05 คะแนน - รายงานความกาวหนาการดำเนินงานในระบบ 

Estimates SM รอบ 12 เดือน ภายในวันท่ี 

25 กันยายน 2567 

5 5.1 วิเคราะหผลลัพธ ผลกระทบ และแนวทางแกไข ปรับปรุง เพื่อจัดทำ

รายงานสรุปผลการดำเนินงาน การยกระดับการพัฒนากลไกการบริหาร

จัดการภาครัฐ รอบ 12 เดือน ของหนวยงาน และรายงานผลลัพธตัวชี้วัด

หมวด 7 (7.1-7.6) ท่ีคัดเลือกและตัวช้ีวัดปด GAP ตามแผนปฏิบัติการ 
หมายเหตุ :  

1. รายงานสรุปผลการดำเนินงานการยกระดับการพัฒนากลไกการบริหารจัดการภาครัฐ 

ไมครบถวนทุกประเด็น หัก 0.05 คะแนน 

2. รายงานผลลัพธตัวชี้วดัหมวด 7 และตัวชี้วัดปด GAP ไมครบตามที่เลือกมา หัก 0.05 คะแนน 

0.5 5.1 รายงานการวิเคราะหผลลัพธ และแนวทาง

แกไข เพ่ือสรุปผลการดำเนินงาน การยกระดับ     

การพัฒนากลไกการบริหารจัดการภาครัฐ 

รอบ 12 เดือน (แบบฟอรมหมายเลข 3) ให

ครบถวนทุกประเด็น เสนอผูบริหาร แนบไฟล 

ในโปรแกรมฯ 4.0 พรอมทั้งรายงานผลลัพธ

ตัวชี้วัดหมวด 7 ที่เลือก และตัวชี้วัดปด GAP 

ตามแผนปฏิบัติการในโปรแกรมฯ 4.0 ภายใน

วันท่ี 25 กันยายน 2567 

5.2 คะแนนการประเมินการเปนระบบราชการ 4.0 ของหนวยงาน       

จากโปรแกรมฯ 4.0 ปงบฯ พ.ศ. 2567 จากผูประเมินท่ีเพิ่มขึ้นจากปงบฯ 

พ.ศ. 2566 แบงเปน 3 กลุม ดังน้ี 
กลุมที่ 1 หนวยงานที่มีคะแนนผลการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ต่ำกวา 350 - 399 

คะแนน (เพ่ิม 4%) 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 2 2.5 3 3.5 4 
 

กลุมที่ 2 หนวยงานที่มีคะแนนผลการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตั้งแต 400 - 449        

คะแนน (เพ่ิม 3%) 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 1 1.5 2 2.5 3 
 

กลุ มที ่ 3 หนวยงานที่มีคะแนนผลการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  ตั ้งแต 450 

คะแนน ขึ้นไป (เพ่ิม 2%) 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 0.4 0.8 1.2 1.6 2 

หมายเหตุ :   

1. คำนวณคะแนนโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ 

2. หากคะแนนที่ไดจากผูประเมินป พ.ศ. 2567 นอยกวา หรือ เทากับ ป พ.ศ. 2566   

จะไมไดคะแนน ในขั้นตอนนี้ 

1.0 5.2 ผลคะแนนการเปนระบบราชการ 4.0 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของหนวยงานจาก  

ผูประเมิน ผานโปรแกรมฯ 4.0  

- รายงานความกาวหนาการดำเนินงานในระบบ 

Estimates SM ภายในวันท่ี 25 กันยายน 2567 

หมายเหตุ :   1. กรณีไมรายงานภายในระยะเวลาท่ีกำหนดแตละข้ันตอน หักข้ันตอนละ 0.05 คะแนน  

       2. กรณีไมเสนอผูบริหารเห็นชอบหรือรับทราบ หักข้ันตอนละ 0.05 คะแนน 

       3. กรณีเอกสารท่ีแนบในโปรแกรม DDC-PMQA 4.0 ไมครบถวน สมบูรณ หัก 0.05 คะแนน  

       4. กรณีไมระบุรายละเอียดความกาวหนา และผลการดำเนินงานในระบบ ESMS หักข้ันตอนละ 0.05 คะแนน 

10. เปาหมาย : ไตรมาสท่ี 2 ถึง ข้ันตอนท่ี 3   

  : ไตรมาสท่ี 4 ถึง ข้ันตอนท่ี 5 

11. แหลงขอมูล :  
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11.1 โปรแกรมการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 กรมควบคุมโรค (DDC-PMQA 4.0 V. 2.1)  

 11.2 ระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร กรมควบคุมโรค (Estimates : ESMS) 

12. วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

 12.1 หนวยงานรายงานผลการดำเนินงานในโปรแกรมการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0             

กรมควบคุมโรค (DDC-PMQA 4.0 V. 2.1) และรายงานความกาวหนาตัวชี้วัดฯ ในระบบ Estimates : ESMS 

12.2 ผูกำกับตัวชี้วัดสรุปภาพรวมการดำเนินงานตามตัวชี้วัดในไตรมาสท่ี 2 และ 4 

13. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล : 

ไตรมาสท่ี 2 ภายในวันท่ี 25 มีนาคม 2567 

ไตรมาสท่ี 4 ภายในวันท่ี 25 กันยายน 2567 

14. แบบฟอรมท่ีใชประกอบดวย : 

14.1 แบบฟอรมหมายเลข 1 แผนปฏิบัติการเพ่ือยกระดับการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 ประจำปงบฯ พ.ศ. 2567 

14.2 แบบฟอรมหมายเลข 2 สรุปการติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

    ของหนวยงาน เพ่ือยกระดับการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0  

14.3 แบบฟอรมหมายเลข 3 สรุปผลการดำเนินงานการยกระดับการพัฒนากลไกการบริหารจัดการภาครัฐ  

                                   ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 12 เดือน ของหนวยงาน 

15. ผูกำกับตัวช้ีวัด : ระดับกรม 

ช่ือผูกำกับตัวช้ีวัด โทรศัพท E-mail 

นางภัคนี สิริปูชกะ 0 2590 3395 Puckanee@gmai;.com 
 

ผูกำกับตัวช้ีวัด : ระดับหนวยงาน 

ช่ือผูกำกับตัวช้ีวัด โทรศัพท E-mail 

   

16. ผูจัดเก็บขอมูล : ระดับกรม  

ช่ือผูจัดเก็บขอมูล โทรศัพท E-mail 

นางจุฑารัตน บุญผอง 0 2590 3379 trodjana@hotmail.com 

นางกนกนาถ สงควอน 0 2590 3379 sw.kanoknard@gmail.com 

นางสาวเบญญา นิตไิกรนนท 0 2590 3379 benyanitigrainon@gmail.com 

ผูจัดเก็บขอมูล : ระดับหนวยงาน 

ช่ือผูจัดเก็บขอมูล โทรศัพท E-mail 

   

mailto:sw.kanoknard@gmail.com
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แบบฟอรมหมายเลข 1 
 

แผนปรับปรุงองคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 / แผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรักษาระดับการเปนระบบราชการ 4.0 (ระดับ Significance) ประจำปงบประมาณ .ศ. 2567  

หนวยงาน............................................... 
 

โอกาสในการปรับปรุง 

(จากการประเมินตนเอง) 

กิจกรรม/ขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2567 ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

(ขอเสนอแนะจากผูตรวจประเมิน) ต.ค.

66 

พ.ย.

66 

ธ.ค. 

66 

ม.ค.

67 

ก.พ.

67 

มี.ค.

67 

เม.ย

67 

พ.ค.

67 

มิ.ย.

67 

ก.ค.

67 

ส.ค.

67 

ก.ย.

67 

หมวด..... 

ขอ..... ระดับ..... 

1 ……..(ช่ือกิจกรรม)…………… 
    

 
       

ตัวชี้วัดหมวด 7 

หรือตัวช้ีวัด GAP 

  ใหระบุวา ปรับจากขอเสนอ 

ในหมวด .................ขอ...............

ระดับ.................(ถามี) 
1.1) ……….…(ข้ันตอน)………...                         

1.2) ……….…(ข้ันตอน)………...             

หมวด..... 

ขอ..... ระดับ..... 

2 ……..(ช่ือกิจกรรม)……………             ตัวชี้วัดหมวด 7 

หรือตัวช้ีวัด GAP 

  ............................................ 

........................................... 

........................................... 
2.1) ………(ข้ันตอน)…………...              

หมวด..... 

ขอ..... ระดับ..... 

3 ……..(ช่ือกิจกรรม)……………             ตัวชี้วัดหมวด 7 

หรือตัวช้ีวัด GAP 

  ........................................... 

........................................... 

........................................... 
3.1) ………(ข้ันตอน)…………...              

 

 หมายเหตุ : 1. ช่ือกิจกรรมท่ีดำเนินการควรระบุระยะเวลาจากจุดเริ่มตน – จุดสิ้นสดุกิจกรรม  (  ) และแตละข้ันตอนการดำเนินการใหระบุเฉพาะชวงท่ีดำเนินการ ( ) 
               2. ระบุใหชัดเจนวาเปน แผนปรับปรุงองคกร หรือ แผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรักษาระดบัการเปนระบบราชการ 4.0 (ระดับ Significance) เน่ืองจากใชแบบฟอรมเดยีวกัน 

 
 

 

ผูรับผิดชอบลงนาม............................................................... 

          (.............................................................) 

ตำแหนง............................................................... 

วันท่ี................./.............................../………… 

ผูบริหารลงนาม............................................................... 

          (.............................................................) 

ตำแหนง............................................................... 

วันท่ี................./.............................../………… 
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แบบฟอรมหมายเลข 2 

 

สรุปการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของหนวยงาน เพ่ือยกระดับการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0  

หนวยงาน.......................................................... รอบ  6 เดือน  12 เดือน 

 

กจิกรรม 

จำนวนขั้นตอนตาม

แผนปฏิบัติการ 

รอบ……เดือน 

จำนวนขั้นตอน 

ท่ีดำเนินการสำเร็จ 

รอบ…….เดือน 

 

รายงานผลการดำเนินงาน 

 

กรณีไมเปนไปตามแผน (ระบุ) 

1.1 ช่ือกิจกรรม………………………………………………………….. ……..(ตัวเลข)……… ……..(ตัวเลข)………   

1.2 ช่ือกิจกรรม………………………………………………………….. ……..(ตัวเลข)……… ……..(ตัวเลข)………   

1.3 ช่ือกิจกรรม………………………………………………………….. ……..(ตัวเลข)……… ……..(ตัวเลข)………   

2.1 ช่ือกิจกรรม………………………………………………………….. ……..(ตัวเลข)……… ……..(ตัวเลข)………   

2.2 ช่ือกิจกรรม………………………………………………………….. ……..(ตัวเลข)……… ……..(ตัวเลข)………   

2.3 ช่ือกิจกรรม………………………………………………………….. ……..(ตัวเลข)……… ……..(ตัวเลข)………   

3.1 ช่ือกิจกรรม………………………………………………………….. ……..(ตัวเลข)……… ……..(ตัวเลข)………   

3.2 ช่ือกิจกรรม………………………………………………………….. ……..(ตัวเลข)……… ……..(ตัวเลข)………   

3.3 ช่ือกิจกรรม………………………………………………………….. ……..(ตัวเลข)……… ……..(ตัวเลข)………   

รวม ……..(ตัวเลข)……… ……..(ตัวเลข)……… 
 

 รอยละของจำนวนกจิกรรมท่ีดำเนินการสำเร็จรอบ…....….เดือน ……..(ตัวเลข)……… 
 

หมายเหตุ : การรายงานรอบ 12 เดือน กิจกรรมท่ีตอเนื่องจากรอบ 6 เดือน ท่ียังไมแลวเสร็จใหนับเปน 1 กิจกรรมของรอบ 12 เดือน

ผูรับผิดชอบลงนาม............................................................... 

          (.............................................................) 

ตำแหนง............................................................... 

วันท่ี................./.............................../………… 

ผูบริหารลงนาม............................................................... 

          (.............................................................) 

ตำแหนง............................................................... 

วันท่ี................./.............................../………… 



10 

 

แบบฟอรมหมายเลข 3 
 

สรุปผลการดำเนินงานการยกระดับการพัฒนากลไกการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

รอบ 12 เดือน 
 

หนวยงาน...................................................................................... 

ผลการดำเนินงานการบริหารจัดการภาครัฐ (ผลลัพธ/ผลกระทบ) 

……………………………………..……..............................……………………………………………….………….………………………………...... 

……………………………………..……..............................……………………………………………….………….………………………………...... 

……………………………………..……..............................……………………………………………….………….………………………………...... 

……………………………………..……..............................……………………………………………….………….………………………………...... 

……………………………………..……..............................……………………………………………….………….………………………………...... 

……………………………………..……..............................……………………………………………….………….………………………………...... 

……………………………………..……..............................……………………………………………….………….………………………………...... 

……………………………………..……..............................……………………………………………….………….………………………………...... 

ปจจัยความสำเร็จ 

……………………………………..……..............................……………………………………………….………….………………………………...... 

……………………………………..……..............................……………………………………………….………….………………………………...... 

……………………………………..……..............................……………………………………………….………….………………………………...... 

ปญหา/อุปสรรค 

……………………………………..……..............................……………………………………………….………….………………………………...... 

……………………………………..……..............................……………………………………………….………….………………………………...... 

……………………………………..……..............................……………………………………………….………….………………………………...... 

……………………………………..……..............................……………………………………………….………….………………………………...... 

ขอเสนอตอผูบริหาร 

……………………………………..……..............................……………………………………………….………….………………………………...... 

……………………………………..……..............................……………………………………………….………….………………………………...... 

……………………………………..……..............................……………………………………………….………….………………………………...... 

……………………………………..……..............................……………………………………………….………….………………………………...... 
 

ผูรับผิดชอบลงนาม................................................... 

              (.............................................................) 

ตำแหนง............................................................... 

วันท่ี................./.............................../………… 

ผูบริหารลงนาม......................................................... 

                 (.............................................................) 

ตำแหนง............................................................... 

วันท่ี................./.............................../………… 
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แนวทางการคัดเลือกตัวช้ีวัดความสำเร็จของหมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ (7.1-7.6) 

มิติ RM (Results Management) ตัวอยาง แนวทางการเลือกใชตัวชี้วัด  
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

7.1 การบรรลุผลลัพธของ

ตัวชี้วัดตามพันธกิจ 

ขอ 1 ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธตามพันธกิจหรือภารกิจ

ของสวนราชการ ตามท่ีระบุไว (Function base, Area base) 

รอยละความสำเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดคำรับรอง

การปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

(วัดความสำเร็จของตัวช้ีวัดในองคประกอบท่ีดำเนินการตามคำรับรองฯ)  

     

ขอ 2 ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธตามนโยบายและแผนรัฐบาล 

(Agenda base) 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการขององคกร  

(การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจำปของหนวยงาน) 

     

ขอ 3 ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลการดำเนินการดานกฎหมาย - รอยละการดำเนินการดานกฎหมาย 

- จำนวนครั้งของการประชุมเพ่ือทบทวนกฎหมายกอนประกาศใช 

- ระดับความสำเร็จของการแกไขกฎหมาย 

     

ขอ 4 ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร รอยละเฉลี่ยถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการขององคกร 

(การบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดยุทธศาสตร) 

(การบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร) 

     

ขอ 5 ตัวช้ีวัดของการบรรลุตามยทุธศาสตรอ่ืนๆ ตามนโยบาย

ของสวนราชการหรือของรัฐบาล เชน ตัววัดรวม ตัววัดท่ี

แสดงถึงการปรับปรุงระดับในการจัดอันดับ โดยองคการ

ภายนอกประเทศในดานตางๆ เปนตน 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการขององคกร 

(การบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดจุดเนน) 

 

     

 ตัวช้ีวัดท่ีสอดคลองกับ GAP ตามแผนปรับปรุงฯ ท่ีหนวยงาน

เลือกเพ่ิมเติม 

.............................................................................................................................. - - - - - 

7.2 การบรรลุผลลัพธตาม

ตัวชี ้วัดดานผู รับบริการ

และประชาชน 

ขอ 1 ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธของความพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากการใชบริการของหนวยงาน 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากการใชบริการ 

ของหนวยงาน 

     

ขอ 2 ตัวช้ีวัดท่ีแสดงออกถึงความผูกพัน และการใหความรวมมือ

จากประชาชนและผูเขามารับการบริการของหนวยงาน 

- รอยละความพึงพอใจและความผูกพันของผูเขามารับการบริการของหนวยงาน 

- รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการกระบวนการสนับสนุน 
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มิติ RM (Results Management) ตัวอยาง แนวทางการเลือกใชตัวชี้วัด  
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

ขอ 3 ตัวชี ้วัดที ่แสดงการบรรลุผลหรือความสำเร็จของ  

การดำเนินการดานโครงการประชารัฐ เชน ยอดการจำหนาย

สินคาภายใตโครงการประชารัฐ 

      

ขอ 4 ตัวช้ีวัดท่ีสะทอนถึงผลจากการปรับเปลี่ยนดานการบรกิาร

และนวัตกรรมการบริการที่เกิดประโยชนตอผูรับบริการ  

ท่ีสามารถวัดผลได 

- รอยละของนวัตกรรมการบริการท่ีเกิดประโยชน ตอผูรับบริการท่ีสามารถวัดผลได 

- รอยละของการใหบริการท่ีปรับสูดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

**นวัตกรรมการปรับปรุงตองสอดคลองกับท่ีระบุไวในหมวด 3** 

     

ขอ 5 ตัวชี้วัดที่สะทอนถึงการจัดการขอรองเรียนที่ไดรับ

การแกไขอยางรวดเร็วและเกิดผล 

- รอยละของจำนวนเรื่องรองเรียนท่ีไดรบัการแกไขตามเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนด 

- รอยละของเรื่องท่ีรองเรียนซ้ำลดลง 

- รอยละของเรื่องรองเรียนท่ีดำเนินการแกไขจนไดขอยุต ิ 

     

ตัวช้ีวัดท่ีสอดคลองกับ GAP ตามแผนปรับปรุงฯ ท่ีหนวยงาน

เลือกเพ่ิมเติม 

.............................................................................................................................. - - - - - 

7.3 การบรรลุผลลพัธตาม

ตัวชี ้ว ัดดานการพัฒนา

บุคลากร 

ขอ 1 ตัวชี้วัดของการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากร

ของหนวยงาน 

- จำนวนระบบสารสนเทศท่ีไดมีการพัฒนาเพ่ิมข้ึนภายในสวนราชการ  

- จำนวนโครงการ R2R ท่ีจัดทำ และนำไปใชประโยชน 

     

ขอ 2 ตัวชี้วัดของการเรียนรูและผลการพัฒนาบุคลากร

ของหนวยงาน 

- รอยละของบุคลากรท่ีมีผลประเมินระดับดีเดน 

- รอยละของบุคลากรท่ีมีสมรรถนะเพ่ิมข้ึน  

- รอยละของผูบริหารท่ีไดรับการพัฒนาภาวะผูนำผานเกณฑการประเมินความรูตามท่ีกำหนด 

     

ขอ 3 ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความกาวหนาของบุคลากรและ

ความกาวข้ึนสูตำแหนงตามแผน 

- รอยละของตำแหนงท่ีสามารถจัดทำเสนทางความกาวหนา 

- รอยละของบุคลากรท่ีไดรับเลื่อนข้ันใหดำรงตำแหนงตามแผนในเวลาท่ีกำหนด 

     

ขอ 4 ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบุคลากรของสวนราชการที่ไดรับการ

แตงตั้งใหไปรวมในภาคีเครือขายภายนอกทั้งระดับชาติและ

นานาชาต ิ

 

จำนวนบุคลากรท่ีไดรับการอนุมัติใหไปเปนกรรมการในหนวยงานภายนอก 

- รอยละของบุคลากรที่มีการกาวขึ้นสูตำแหนงที ่สูงขึ้นตามแผนพัฒนาบุคลากร

รายบุคคล (IDP)  

- จำนวนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ/ความเช่ียวชาญ และไดรับการแตงตั้ง

รวมเปนภาคีเครือขาย 
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มิติ RM (Results Management) ตัวอยาง แนวทางการเลือกใชตัวชี้วัด  
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

ขอ 5 ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบุคลากรของสวนราชการไปเปน

อาสาสมัครในโครงการท่ีตอบสนองนโยบายหนวยงาน 

      

ตัวช้ีวัดท่ีสอดคลองกับ GAP ตามแผนปรับปรุงฯ ท่ีหนวยงาน

เลือกเพ่ิมเติม 

.............................................................................................................................. - - - - - 

7.4 การบรรลุผลลัพธตาม

ตัวชี้วัดดานการเปน

ตนแบบ 

ขอ 1 ตัวชี ้วัดที ่แสดงถึงสำเร็จของการเปนตนแบบของ  

สวนราชการที่ไดรับรางวัลจากหนวยงานภายนอกที่แสดงถึง

ความสำเร็จในการปรับปรุงกระบวนการ 

- จำนวนรางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริการภาครัฐท่ีไดรับ 

- จำนวนรางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมท่ีไดรับ 

     

ขอ 2 ตัวชี ้วัดที ่แสดงถึงสำเร็จของการเปนตนแบบของ

หนวยงานท่ีเปน Best practice 

- คะแนนการประเมินความโปรงใสจากหนวยงานภายนอก (ในระดับดีข้ึนไป) 

- รอยละของมาตรการท่ีสามารถดำเนินการตามนโยบายการกำกับดูแลองคการท่ีดี 

- จำนวนนวัตกรรมท่ีไดรับรางวัลและนำไปขยายผลสูการปฏิบัติท่ัวท้ังองคการ 

- จำนวนนวัตกรรมที่ไดรับรางวัลและเปนตนแบบใหกับหนวยงานอื่นนำไป   

ขยายผลไดจริง 

     

ขอ 3 ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงสำเร็จของการเปนตนแบบของหนวยงาน จำนวนรางวัลท่ีหนวยงานไดรับจากภายนอก      

ขอ 4 ตัวชี ้วัดที่แสดงถึงสำเร็จของการแขงขันโดยไดรับ   

การจัดอันดับในระดับนานาชาติ 

..............................................................................................................................      

ขอ 5 ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงสำเรจ็ของการเปนตนแบบของ  สวน

ราชการ โดยมีบุคลากรของตนเองไดรบัการยกยองจากภายนอก 

รางวัลผูบริหารหนวยงานดีเดน      

ตัวช้ีวัดท่ีสอดคลองกับ GAP ตามแผนปรับปรุงฯ ท่ีหนวยงาน

เลือกเพ่ิมเติม 

.............................................................................................................................. - - - - - 

7.5 การบรรลุผลลพัธตาม

ตัวชี้วัดดานผลกระทบตอ

ขอ 1 ตัวช้ีวัดของการบรรลผุลลัพธ การบรรลผุลของตัววัดรวม

ในการมีกระบวนการที่ดำเนินการขามหลายหนวยงาน 

(Area base) 

อัตราผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนตอประชากรแสนคน      
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มิติ RM (Results Management) ตัวอยาง แนวทางการเลือกใชตัวชี้วัด  
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 

และสิ่งแวดลอม 

ขอ 2 ตัวช้ีวัดท่ีสะทอนถึงผลกระทบจากการดำเนินการท่ีมีตอ

ดานเศรษฐกิจ 

รอยละอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายรวม      

ขอ 3 ตัวช้ีวัดท่ีสะทอนถึงผลกระทบจากการดำเนินการท่ีมีตอ
ดานสังคม 

อัตราการบริโภคยาสูบของประชากรไทยท่ีมีอายุ 15 ป ข้ึนไป 

 

     

ขอ 4 ตัวชี้วัดที่สะทอนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มตีอ
ดานสาธารณสุข 

- อัตราตายของผูปวยจากโรคหลอดเลือดหัวใจ (ตอประชากร 100,000 คน)  
- อัตราตายของผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง 
- รอยละบุคลากรท่ีไดรับการฉีดวัคซีน 
- รอยละบุคลากรท่ีตรวจประเมินสุขภาพประจำป 
- ตัวชี ้วัดที ่สะทอนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที ่มีตอดานสาธารณสุข     

จากการดำเนินการดานพันธกิจหลักองคกร 

     

ขอ 5 ตัวช้ีวัดท่ีสะทอนถึงผลกระทบจากการดำเนินการท่ีมีตอ
ดานสิ่งแวดลอม 

รอยละของหนวยงานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิของการจัดการขยะมูลฝอย 
- รอยละการใชพลังงานท่ีลดลง 

     

ตัวช้ีวัดท่ีสอดคลองกับ GAP ตามแผนปรับปรุงฯ ท่ีหนวยงาน
เลือกเพ่ิมเติม 

.............................................................................................................................. - - - - - 

7.6 การบรรลุผลลัพธตาม

ตัวชี ้วัดดานการลดตนทุน 

การสรางนวัตกรรม และ

การจัดการกระบวนการ 

ขอ 1 ตัวชี้วัดของการลดตนทุน ทั้งในระดับกระบวนการ
อันเกิดจากการปรับปรุงงานและการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใชเพ่ือลดตนทุนในการทำงาน 

- ตนทุนของกระบวนการหลักท่ีลดลงจากการนำเทคโนโลยี/นวัตกรรม เขามาใช

เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงาน 

- ตนทุนของกระบวนการสนับสนุนที่ลดลงจากการนำเทคโนโลยี/นวัตกรรม    

เขามาใชเพ่ือยกระดับการปฏิบัติงาน 

- ตนทุนที่ลดไดจากการนำนโยบายการประหยัดพลังงานของหนวยงานไปสู   

การปฏิบัติ 
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มิติ RM (Results Management) ตัวอยาง แนวทางการเลือกใชตัวชี้วัด  
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

ขอ 2 ตัวช้ีวัดของนวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ - รอยละของกระบวนการทำงานที่ไดรับการปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการ

และการลดข้ันตอน  

- รอยละของการใชกระดาษท่ีลดลง 

- จำนวนนวัตกรรมท่ีพัฒนาและนำมาประยุกตใชในงาน  

- รอยละของกระบวนการที่ไดรับการพัฒนาสู Digital อยางสมบูรณ (smart 

back office) 

     

ขอ 3 ตัวชี้วัดผลลัพธของการปรับปรุงกระบวนการ และ

การบริการจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังทางตรงและทางออม 

- จำนวนกระบวนงานท่ีไดรับการปรับปรุง 

- จำนวนแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนในสวนราชการ 

- พิจารณาจากตัวชี ้วัดควบคุมกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน    

และตัวช้ีวัดของกระบวนการท่ีไดระบุไวในหมวด 6 การมุงเนนปฏิบัติการ 

     

ขอ 4 ตัวชี ้ว ัดที ่แสดงถึงประสิทธิผลของการบรรเทา

ผลกระทบดานภัยพิบัติตางๆ 

- จำนวนครั้งของการซอมแผนอัคคีภัย 

- รอยละการดำเนินการตามแผนภาวะฉุกเฉิน 

- จำนวนครั้งของการถูกบุกรุกและระดับความปลอดภัยท่ียอมรับได 

- จำนวนครั้งของการเกิด downtime ของระบบ ICT 

     

ขอ 5 ตัวชี ้ว ัดของนวัตกรรมการปรับปรุงดานนโยบาย 

กฎระเบียบ และกฎหมาย 

      

ตัวช้ีวัดท่ีสอดคลองกับ GAP ตามแผนปรบัปรุงฯ ท่ีหนวยงาน

เลือกเพ่ิมเติม 

.............................................................................................................................. - - - - - 

 

หมายเหตุ :  1. แนวทางการเลือกใชตัวชี้วัดในตาราง เปนเพียงตัวอยางในการคัดเลือก 

     2. หนวยงานเลือก อยางนอยมิติละ 2 ขอ เพ่ือนำมากำหนดตัวชี้วัด และตัวชี้วัดปด GAP ทุกหมวดตามแผนปฏิบัติการ 

      3. หากเปนตัวชี้วัดใหม แตมีฐานขอมูลผลลัพธการดำเนินงานในเร่ืองนั้นๆ แลวใหระบุขอมูลการดำเนินงานยอนหลัง เพ่ือใหทราบแนวโนม (Trend) การดำเนินงาน 


